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As diretrizes dispostas nesta politica de controles internos (“Politica”) deverdo ser observadas
por todos os administradores, diretores, funcionarios, estagiarios, prestadores de servicos e
partes relacionadas da Guru Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda. (“Guru CTVM"),
da Guru Desenvolvimento de Software Ltda., da Guru Servicos Digitais Ltda. e da Guru
Participacdes Ltda. (todas em conjunto, "Guru“ ou "Grupo Guru’), bem como qualquer
pessoa (fisica ou juridica) que tenha acesso a informagdes, equipamentos, sistemas,
processos e ambientes da Guru, designadas nesta Politica, em conjunto, como

“Colaboradores”.
RESUMO
A presente Politica visa estabelecer as diretrizes e as regras que devem ser seguidas para

adequada diligéncia na identificacdo e controles dos riscos a que a Guru CTVM estd

exposta.

1. DEFINICOES

Banco Central: Banco Central do Brasil.

Cédigo ANBIMA: ANBIMA - Cdédigo de Distribuicdo de Produtos de Investimento e

normativos correlatos.
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Colaborador: todos os administradores, diretores, funcionarios, estagiarios, prestadores de
servicos e partes relacionadas do Grupo Guru, bem como qualquer pessoa (fisica ou juridica)

que tenha acesso a informacgdes, equipamentos, sistemas, processos e ambientes da Guru.
CVM: Comissao de Valores Mobiliarios.

Diretor de Controles Internos: diretor estatutario da Guru CTVM responsavel por (i)
cumprimento do previsto na Resolucdo BCB n° 260/22; (i) coordenacdo da funcdo de
conformidade e observancia da politica de conformidade nos termos da Resolucao BCB n°
65/21, conforme alterada; e (iii) atividades previstas no inciso Il do artigo 5° da Resolugcdo CVM
n° 35/21.

Grupo Guru ou Guru: Guru Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda., Guru

Desenvolvimento de Software Ltda., Guru Servicos Digitais Ltda. e Guru Participacdes Ltda.

Politica de Gestdo de Riscos e Capital: documento institucional que estabelece os
principios, diretrizes e responsabilidades para a identificagcao, mensuragao, avaliacao,
monitoramento, reporte e controle dos riscos relevantes a que a instituicao esta exposta,
bem como para a manutencgdo de capital compativel com os riscos assumidos, nos termos
da Resolucao BCB n° 260, de 22 de novembro de 2022.

Resolugcdo BCB n° 260/22: Resolucado BCB n° 260, de 22 de novembro de 2022, conforme

alterada.
Resolug¢do CVM n° 35/21: Resolucdo CVM n° 35, de 26 de maio de 2021, conforme alterada.
Resolugdo BCB n° 65/21: Resolucdo BCB n° 65, de 26 de janeiro de 2021, conforme alterada,
que dispbde sobre a politica de conformidade (compliance) aplicavel as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, incluindo a Guru CTVM.

2. OBIETIVOS
Esta Politica, nos termos da Resolucdo BCB n° 260/22 e da Resolucdo BCB n° 65/21, conforme
alterada, possui como finalidade o estabelecimento de diretrizes e regras de controles

internos e de conformidades para identificacdo e controles dos riscos da Guru CTVM, de

forma a atender os objetivos de:
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(i) otimizacdao do desempenho operacional, relacionado a eficiéncia e a efetividade no uso

dos recursos nas atividades desenvolvidas;

(ii) informacao, relacionado a divulgacao voluntaria ou obrigatdria, interna ou externa, de
informacdes financeiras, operacionais € gerenciais, que sejam Uteis para o processo de

tomada de decisdo; e

(iii) conformidade, relacionado ao cumprimento de disposicdes legais, regulamentares e

previstas em politicas e cddigos internos.

3. GOVERNANCA

O “féorum de governanga” da Guru CTVM consiste na Diretoria Executiva e no Comité de

Riscos, que sdo responsaveis pela aprovacdo desta Politica.

Qualquer alteragdo ou revisao desta Politica deverd ser submetida a Diretoria Executiva e
ao Comité de Riscos. Esta Politica seré alterada e/ou revisada: (i) em funcdo de modificacado
nas normas legais e regulamentares aplicaveis, de forma a implementar as adaptagdes que
forem necessarias e/ou (ii) quando a Diretoria Executiva, no processo de avaliacdo dos

controles internos, constatar a necessidade de alteracdes.

4. REGRAS GERAIS

Os controles internos adotados na Guru CTVM serdo sempre compativeis com a
natureza da instituicdo, o seu porte, a sua complexidade, a sua estrutura, o seu perfil de

risco e o seu modelo de negdcio.

O sistema de controles internos é inerente a governanga do Grupo Guru, sendo toda a
administragcdo comprometida com o tema. Tal estrutura busca assegurar a existéncia de
um processo efetivo de identificagao e avaliagdo dos riscos por meio de analise e

monitoramento da adequacdo e eficacia dos controles existentes.

Os controles internos sdo continuos e efetivos, sendo amplamente divulgados no Grupo
Guru, estendendo-se a todos os niveis do negécio e respectivos riscos a que a Guru CTVM

esteja exposta e integrando as atividades rotineiras das suas areas relevantes.

Os controles internos serdo revisados e atualizados periodicamente.
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A funcdo de conformidade (compliance) sera exercida de forma continua e compativel
com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o modelo de
negocio da Guru CTVM, com avaliagdo e monitoramento do risco de conformidade,

observada a regulamentagao aplicavel.

5. CAPACITAGAO E CULTURA ORGANIZACIONAL

Os Colaboradores da Guru serao treinados, de modo que todos possam conhecer as
politicas e manuais e as regulamentagdes vigentes aplicadas as atividades da Guru CTVM,

notadamente, no que diz respeito a controles internos.

Os treinamentos ocorrerao no momento da contratagao e havera reciclagem, no minimo,

anual.

Durante os treinamentos, a Guru buscara a promocao de elevados padrodes éticos e de uma
cultura organizacional que demonstre e enfatize a todos os seus Colaboradores a
importancia dos controles internos, bem como o papel de cada um nessas atividades. Para

isso, os treinamentos deverdo abranger, no minimo, os seguintes temas:

. Regulatérios aplicaveis as atividades da Guru CTVM,;

] Politicas e manuais relevantes da Guru CTVM;

] Codigo de Etica e Conduta da Guru CTVM;

. Prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao

financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa - PLD/FTP;

] Compliance;
. Segurancga da Informacao; e
] Auditorias Interna e Externa.

Ainda, durante os treinamentos, com relacdo a cada Colaborador, serao definidos e
comunicados (i) a responsabilidade individual nos sistemas de controles internos e (ii) os
meios para o seu cumprimento eficaz, bem como (iii) a obrigatoriedade de comunicacéo

tempestiva sobre falhas nos controles internos ao Diretor de Controles Internos ou, na sua
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auséncia, a Diretoria Executiva.

6. RESPONSABILIDADES

Colaboradores

Os Colaboradores da Guru, de qualquer nivel, de acordo com suas respectivas areas de

atuacado, serdo responsaveis por:

(i) cumprir as regras estipuladas por esta Politica e pelas demais politicas e manuais da Guru
CTVM;

(i) manter um ambiente de controle consistente com a natureza, a complexidade e o risco

das operacdes realizadas pela instituicao;

(iii) definir e implementar os planos de acgdo para enderecamento dos apontamentos

efetuados pelas Auditorias Interna e Externa, bem como reguladores e controles internos;

(iv) proteger as informagdes que acessar em suas atividades contra acesso, modificacao,

destruicdo ou divulgagcao nao autorizada pela Guru CTVM; e

(v) comunicar imediatamente ao Diretor de Controles Internos ou, na sua auséncia, a
Diretoria Executiva: (a) problemas nas operacdes; (b) situacdes de nao conformidade com
os padrdes de conduta definidos pela Guru CTVM,; e (c) violagdes das politicas da instituicdo
ou de disposi¢des legais e regulamentares.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva da Guru CTVM é comprometida com o tema dos controles internos,

estando envolvida ativamente e sendo responsavel por:
(i) aprovar esta Politica e implementar as suas diretrizes;
(i) supervisionar, com o auxilio do Comité de Riscos e da Area de Conformidades, o

cumprimento e a aderéncia das praticas do Grupo Guru a esta Politica e ao Cédigo de Etica
e Conduta da Guru CTVM;
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(iii) garantir a estrutura organizacional e os recursos adequados e suficientes para que os
controles internos sejam realizados de forma independente, objetiva e efetiva;

(iv) tomar as medidas necessarias para identificar, medir, monitorar e controlar os riscos da

Guru CTVM de acordo com os niveis de riscos pré-definidos no ambito da instituicao;

(v) zelar pelo adequado e efetivo funcionamento da estrutura de gerenciamento de
cadastro da Guru CTVM, de forma compativel com a natureza e a complexidade dos seus

produtos, servicos, atividades, processos e sistemas;

(vi) zelar pelo adequado e efetivo funcionamento da estrutura de gerenciamento dos

sistemas de transmissdo e gravacao de ordens;

(vii) zelar pelo adequado e efetivo funcionamento da estrutura de gerenciamento de
conflitos de interesse, para que conflitos de interesses nas operacdes da Guru CTVM sejam
identificados e os interesses de clientes da Guru CTVM ou da proépria instituicdo nao sejam

prejudicados diante de tais circunstancias;

(viii) monitorar a adequacgao e eficacia do sistema de controles internos;

(ix) assegurar que falhas, inadequag¢do ou ineficacia de controles internos sejam

tempestivamente corrigidas;

(x) analisar e propor medidas para evitar fraudes no ambito de todos os niveis de negdcios

da instituicao;

(xi) analisar e propor medidas para evitar o envolvimento da Guru CTVM em atividades
indevidas ou ilicitas, em especial as relacionadas aos riscos sociais, ambientais e
climaticos e de uso da instituicdo para a pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultacdo de
bens, direitos e valores, e de financiamento do terrorismo;

(xii) garantir o engajamento de cada Colaborador nos controles internos;

(xiii) garantir a implementag¢ao no ambito da instituicdo de canais de comunicagao efetivos

e fluxos de informacgées adequados;
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(xiv) garantir o emprego de metodologias adequadas para registro e manutenciao de
informacgdes internas a instituicdo, como dados financeiros, operacionais e de

conformidade;

(xv) zelar pela efetividade dos planos de retomada e contingéncia de negdcios para
situagdes de interrupcao da prestacao de servigos da instituicao em decorréncia de eventos
fora do seu controle, participando ativamente na execucao dos planos e determinando

procedimentos adicionais, caso necessario, para situacdes especificas; e

(xvi) zelar para que o sistema de controles internos e a funcdo de conformidade
(compliance) sejam implementados e mantidos nos termos da Resolucdo BCB n° 260/22, da
Resolucdo BCB n° 65/21, conforme alterada, e da Resolucdo CVM n° 35/21.

Comité de Riscos

O Comité de Riscos da Guru CTVM sera responsavel por:

(i) aprovar esta Politica e supervisionar, em conjunto com a Diretoria Executiva e a Area de
Conformidades, o cumprimento e a aderéncia das praticas do Grupo Guru a esta Politica e ao

Codigo de Etica e Conduta da Guru CTVM;

(ii) tomar as medidas necessarias para identificar, medir, monitorar e controlar os riscos da

Guru CTVM de acordo com os niveis de riscos pré-definidos no ambito da instituicao;

(iii) zelar pelo cumprimento de todas as diretrizes da Politica de Gestao de Riscos e Capital

da instituicao;

(iv) acompanhar e fazer respeitar todos os limites de exposi¢cdo estabelecidos para a

instituicdo na Politica de Gestao de Riscos e Capital;

(v) avaliar o risco de mercado da instituicdo com base no grau de exposicao de seus ativos

liquidos;

(vi) avaliar o risco de crédito da carteira no que se refere a potenciais problemas de

liguidacao de contrapartes;
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(vii) avaliar o risco operacional da instituicdo, mensurando seu impacto financeiro, inerente a

fatores internos como pessoas, processos e tecnologia, bem como fatores externos;

(viii) acompanhar planos de agao, visando a corre¢ao de falhas e desvios para minimizagao

de riscos, bem como indicacao das melhorias requeridas nos controles internos; e

(ix) aprovar os produtos e servigos que sejam novos para a instituicdo, assim como as

estratégias de gestao de riscos a eles intrinsecos.

Area de Conformidades e Diretor de Controles Internos

A Guru CTVM contard com uma Area de Conformidades, tendo como lider o Diretor de
Controles Internos. A Area de Conformidades contard com recursos, independéncia e
acesso amplo a informacgdes para o bom desempenho de suas fungdes, com autonomia e
autoridade para questionar os riscos assumidos nas operacdes realizadas pela instituicdo, e
sera responsaveis por:

(i) elaborar e manter atualizada a presente Politica e supervisionar, em conjunto com a
Diretoria Executiva e o Comité de Riscos, o cumprimento e a aderéncia das praticas do Grupo

Guru a esta Politica e ao Cédigo de Etica e Conduta da Guru CTVM;

(i) submeter a presente Politica e suas atualizagées para aprovacgao pela Diretoria

Executiva e pelo Comité de Riscos;

(iii) disseminar principios e padrdes de ética e integridade na instituicao;

(iv) estabelecer a definicdo de rigidos padroes de gestao dos riscos do negécio;

(v) disseminar a cultura de compliance e controles internos na instituicao;

(vi) oficializar e divulgar no &mbito da instituicdo normas e procedimentos internos;

(vii) dar suporte para o desenvolvimento de competéncias do corpo funcional e a

implementacdo do sistema de controles internos em todas as areas relevantes da

instituicao;
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(viii) zelar para a conformidade da instituicdo com as exigéncias dos reguladores e com as

melhores praticas do mercado para mitigagao de riscos;

(ix) disseminar o comprometimento com a confidencialidade de informacdes relevantes;

(x) tomar as medidas necessérias para identificar, medir, monitorar e controlar os riscos da

Guru CTVM de acordo com os niveis de riscos pré-definidos no ambito da instituicao;

(xi) monitorar a adequacéo e a eficacia do sistema de controles internos;

(xii) elaborar e submeter aos érgédos de governanca da instituicdo relatérios periédicos, de

acordo com o disposto nesta Politica e nos normativos aplicaveis;

(xiii) supervisionar o cumprimento de medidas de combate a fraudes e outros ilicitos que

forem implementadas no ambito da institui¢ao;

(xiv) supervisionar a organizacdo do trabalho e a alocacdo de recursos no dmbito da

instituicao; e

(xv) zelar pela segregacao de atividades e funcées com potenciais conflitos de interesses.

(xvi) assegurar a implementacdo e a manutengao da politica de conformidade (compliance),

observada a regulamentacao aplicavel;

(xvii) monitorar, de forma continua, o risco de conformidade e reportar tempestivamente a

Diretoria Executiva e ao Comité de Riscos situagdes de nao conformidade relevantes; e

(xviii) coordenar as atividades de conformidade com as fun¢des de gerenciamento de riscos

e auditoria interna, preservada a independéncia entre fungdes.

Auditoria Interna

A Guru CTVM conta com Auditoria Interna dedicada a assegurar a integridade das
informacgodes financeiras, operacionais e de clientes, de acordo com os requisitos e os

alinhamentos emitidos pelo Banco Central e pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Em relagao a esta Politica, a Auditoria Interna deve:
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(i) realizar o acompanhamento sistematico das atividades relacionadas com o sistema de

controles internos que deve ser objeto de relatérios, emitidos com periodicidade minima

semestral. Os relatérios devem conter: (a) conclusdes dos exames efetuados; (b)
recomendacbes referentes a eventuais deficiéncias com estabelecimento de cronograma
para correcoes; e (c) providéncias da administracao da instituicdo para a correcao de

deficiéncias anteriormente apontadas;

(ii) promover uma avaliagdo independente das atividades desenvolvidas pelas areas da
Guru CTVM, permitindo a adequagao dos controles internos e a efetividade do
gerenciamento de riscos e dos processos de governanga, incluindo a adequacao dos
controles que suportam a emissao das demonstragdes financeiras da instituicao e o

cumprimento das normas e regulamentos aplicaveis; e

(iii) supervisionar as atividades da Area de Conformidades da Guru CTVM.

7. SEGREGACAO DE FUNCOES

A Guru CTVM adota politica de segregacio de fungdes para mitigar riscos operacionais e

evitar conflitos de interesse.

Nesse sentido, ainda, as atividades operacionais que envolvam alto risco, conforme a
matriz de risco da atual Declaracdo de Apetite a Risco, serdo exercidas por 2 (dois) ou mais
Colaboradores, sendo que cada um deles é responsavel individualmente pela execucao e
aprovacao/autorizacdo dos procedimentos. Ainda, a responsabilidade de cada Colaborador,
no que diz respeito a controles internos, é sempre especificada e sdo definidos os meios e

processos para o eficaz cumprimento do sistema de controles internos da instituicao.

Desse modo, a respectiva politica de segregacdo de funcdes ndo permite que ocorram
procedimentos ou transagdes baseadas meramente em confianga ou amparadas em
interesses proprios alheios aos da instituicdo, e também evita erros operacionais ao inibir que

procedimentos sejam realizados sem a devida revisao.

Ademais, no ambito da politica de segregacao de fungdes, todos os Colaboradores tém seus

acessos fisicos e légicos individualizados e restritos as func¢des e atividades exercidas.
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8. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento e a avaliacdo da adequacao e eficacia dos sistemas de controles internos
sera realizado de forma continua, com a finalidade de identificar falhas e mitigar os riscos

associados as atividades da Guru CTVM.

Para o monitoramento, serdo definidas e mantidas atualizadas premissas, metodologias e
modelos de gestao de riscos. Entre as metodologias a serem adotadas de forma
permanente, estarao os canais de relato aos responsaveis sobre deficiéncias nos controles

internos.

Ademais, a Guru CTVM identificard e realizard monitoramento independente em areas que
possuam potencial conflito de interesses, revisando, de forma periddica, todas as

responsabilidades e fungdes que possam gerar conflito.

Além de monitorar, a Guru CTVM avaliara constantemente as atividades de controles
internos, o que inclui as Auditorias Interna e Externa, tomando como referéncia as boas

praticas de mercado e os normativos estabelecidos pelos 6rgaos reguladores.

9. INFORMACAO E COMUNICACAO

No gue diz respeito a informagcao e comunicacgio, sempre havera no ambito das atividades
da Guru CTVM:

Canais de comunicagdo efetivos que asseguram aos Colaboradores, segundo o
correspondente nivel de atuacdo, o acesso a informacdes compreensiveis, confiaveis,
tempestivas e relevantes para realizacao de suas tarefas e cumprimento de suas
responsabilidades;

Fluxos de informacées adequados para que objetivos, estratégias, expectativas, politicas e
procedimentos estabelecidos cheguem aos Colaboradores e as informacgdes relevantes
sejam compartilhadas entre os componentes organizacionais;

Metodologias para o registro e a manutengao de informagdes internas da instituicdo, como
dados financeiros, operacionais e de conformidade;

Diretrizes para a utilizacdao de fontes externas de informacdes e para a divulgac¢ao ao publico
externo de eventos e condi¢cdes de mercado relevantes para a tomada de decisao;

Sistemas de informacao confidveis e as respectivas medidas de seguranca e monitoramento

independente para sua manutencao;
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Requisitos relacionados ao adequado processamento de informagdes em formato eletrénico e
previsdo de trilha de auditoria adequada;

Testes periédicos de seguranca para os sistemas de informacdes e de tecnologia; e

Planos de retomada e contingéncia de negdcios para situagdes de interrupgdo da prestacdo de
servicos da instituicdo em decorréncia de eventos fora do seu controle, com previsao de
imediata mobilizacdao do corpo organizacional responsavel, utilizagdo de back-ups e sistemas
alternativos, inclusive servicos prestados por terceiros, e prazos para normalizagao das

atividades.

10. RELATORIOS PERIODICOS

Anualmente, a Area de Conformidades deve elaborar relatério contendo:

(i) a avaliagdo sobre a adequacéo e a efetividade dos sistemas de controles internos;

(i) as recomendacdes a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento de

cronograma de saneamento; e

(iii) a manifestagcdo dos responsaveis pelas correspondentes dareas a respeito das
deficiéncias encontradas em verificagOes anteriores e das medidas efetivamente adotadas
para sana-las.

Os relatorios deverdo ser submetidos a Diretoria Executiva da Guru CTVM e ao Comité de
Riscos, bem como as Auditorias Interna e Externa. Além disso, os relatdrios deverdo
permanecer a disposicido do Banco Central pelo prazo de 5 (cinco) anos.

1. PROIBIGCOES

E proibido o estabelecimento de metas de desempenho gue incentivem a tomada de

riscos em desacordo com os niveis determinados pela administracdo da Guru CTVM,
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12. BASE REGULATORIA

Resolugcdo BCB n° 260/22, que dispde sobre os sistemas de controles internos das sociedades
T corretoras de titulos e valores mobilidrios, entre outras.

Resolucdo BCB n° 65/21, conforme alterada, que dispde sobre a politica de conformidade
T (compliance) aplicavel as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;
Resolucido BCB n° 368/2024, na parte aplicavel, que alterou o escopo de aplicacdo das

Resolucdes BCB, inclusive a Resolucdo BCB n° 65/21, para incluir corretoras e distribuidoras;
Resolugdo CVM n° 35/21, que estabelece normas e procedimentos a serem observados nas
operacgdes realizadas com valores mobiliarios em mercados regulamentados de valores
mobiliarios.
ANBIMA - Cédigo de Distribuicio de Produtos de Investimento e normativos correlatos
("Cédigo ANBIMA"), que estabelece principios e regras para a distribuicdo de produtos de
investimento. Seu objetivo € manter elevados padrdes éticos no mercado e consolidar as

melhores praticas para a atividade.

* %k k 3k %
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